TELEKOMMUNIKATION

CABLELINK'FIBER:LAN

GEWERBEKUNDEN

Das Telekomservice bietet unseren Kunden digitale Datenleitungen mit hochster
Qualitat, definierten Schnittstellen und garantierten Ubertragungsraten bis zu
einigen Gbit/s.

Produktblatt, Dienste- und Leistungsbeschreibung.

Die Basis unseres Netzes ist unser unternehmenseigenes Glasfasernetz (Basis G. 652), auf welchem die optischen Netzwerke,
wie SDH (Synchrone Digitale Hierarchie), IP/Ethernet und WDM (Wave Division Multiplexing) bzw. OTN (Optical Transport
Network) — mit mehreren optischen Kanalen Uber eine Glasfaser — aufbauen. Dadurch stehen unseren Kunden genligend
Bandbreite und Kapazitaten zu Verfligung. Das Leistungsprofil umfasst ein Ubergabegerat (Installation und Wartung durch
die Salzburg AG). Fur das Produkt gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen fir die Uberlassung von Mietleitungen der
Salzburg AG (AGB fur die Uberlassung von Mietleitungen).

Monatliche Grundentgelte

Grundentgelt pro Monat in Euro netto

Bandbreite

Download/Upload Metro/Metro Metro/City City/City Metro/Country  City/Country Country/Country
2 Mbit/s 268 311 355 391 435 514
4 Mbit/s 352 411 471 520 580 689
6 Mbit/s 396 466 536 590 660 783
8 Mbit/s 421 496 570 629 703 836
10 Mbit/s 437 514 590 653 728 868
20 Mbit/s 467 548 631 697 779 928
40 Mbit/s 502 592 681 752 842 1.003
60 Mbit/s 538 634 729 806 901 1.074
80 Mbit/s 572 674 776 858 960 1.143
100 Mbit/s 605 713 822 908 1.017 1.211
200 Mbit/s 765 903 1.041 1.151 1.289 1.537
400 Mbit/s 1.068 1.263 1.456 1.611 1.805 2.155
600 Mbit/s 1.358 1.607 1.854 2.053 2.300 2.747
800 Mbit/s 1.642 1.940 2.241 2.481 2.782 3.323
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Hervorheben


1.000 Mbit/s 1.919 2.270 2.621 2.903 3.254 3.887

2.000 Mbit/s 2.141 2.527 2.915 3.223 3.608 4.304
4.000 Mbit/s 2.456 2.903 3.350 3.705 4.152 4.955
6.000 Mbit/s 2.851 3.373 3.894 4.309 4.831 5.768
8.000 Mbit/s 3.284 3.883 4.481 4.964 5.564 6.623
10.000 Mbit/s 3.837 4.539 5.241 5.806 6.508 7.775

Einmalige Entgelte

Einmalig Euro netto

Ubertragungsgeschwindigkeit

Symmetrisch (Download/Upload) Mindestvertragsdauer 12 Monate
2-8 Mbit/s 990,00

10-40 Mbit/s 1.490,00

60-100 Mbit/s 1.690,00

200-600 Mbit/s 1.990,00

800-1.000 Mbit/s 2.490,00

2.000-10.000 Mbit/s 3.490,00

Die Héhe des monatlichen Entgeltes ist von den jeweiligen Endpunkten des Kundenstandortes und der Bandbreite abhangig.
Die Berechnung der Tarife ergibt sich somit aus der Bandbreite und den einzelnen Endpunkten einer Verbindung, wobei
folgende Zuordnungen der Endpunkte anzuwenden sind:

» Metro: Landeshauptstadt Salzburg"

» City: Hallein, Saalfelden am Steinernen Meer, Sankt Johann im Pongau, Bischofshofen, Seekirchen am Wallersee, Zell am
See, Neumarkt am Wallersee, Oberndorf bei Salzburg, Mittersill, Radstadt”

» Country: Bundesland Salzburg”

Gewerbekunden sind Unternehmer iS § 1 Abs.2 KSchG.
DEs gelten die ortsgebundenen Vorwahlnummermn, z. B. 0662 fur Salzburg (=Metro), 06245 fur Hallein (=City).

lhre Vorteile

> Die Dateniibertragung erfolgt in Echtzeit und ist nicht geroutet, daher ist unser Service optimal fir die Ubertragung von
Sprache und Daten geeignet.

Garantierte Bandbreite, die fir unsere Kunden exklusiv und garantiert ohne Uberbuchung bereitsteht.

Eigene Infrastruktur mit modernster Ubertragungstechnik im ganzen Bundesland Salzburg.

Hochverfligbarer und redundanter Gigabit Ethernet-Backbone

Transparente Point-to-Point Ethernet-Links

Ubertragungskapazitaten von 2 Mbit/s bis Gigabit/s

Einfache oder redundante Anbindungen Uber verschiedene Wege mit einem bereits im Grundpreis enthaltenem
Standardservice mit einer Verfugbarkeit von 99,50% pro Jahr und kostenlosem Service rund um die Uhr.

» Verfugbarkeit des Service 7x24

» Genauigkeit mit 100%

v v v v v v

Typische Anwendungsfille

» Standortvernetzungen auf Ethernet-Basis zur Konsolidierung der Server- und Desktoplandschaft.

» Redundante Anbindungen, die Uber verschiedene Leitungswege bzw. Medien realisiert werden, wodurch eine nahezu
100%ige Verfugbarkeit erreicht werden kann. Bei Ausfall einer Leitung wird automatisch die komplette Last vom
Alternativweg Ubernommen.

» Hybride Nutzung fir Daten und Sprache. So kénnen Telefonanlagen auf konventionelle Art (G.703) oder mit IP (fur VolIP)
verbunden werden und helfen damit die Kommunikationskosten zu senken.

Glltig ab Mérz 2019
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Kontakt

» Business Hotline fiir allgemeine Fragen zu CableLink Fiber:LAN: Fir weitere Informationen steht Ihnen unsere
Website unter www.cablelink.at und unsere Mitarbeiter der CableLink Business Line unter 0662/8884-187 oder per E-Mail
unter business@cablelink.at gerne zur Verfigung. Wir freuen uns auf lhre Anfrage.

» Stérungsannahme CableLink Fiber:LAN von 0.00-24.00 Uhr unter 0662/8884-163 bzw. tber die kostenlose Serviceline
unter 0800/660 660.

DIENSTBESCHREIBUNG FUR CABLELINK FIBER:LAN

In dieser Dienstbeschreibung werden Art und Leistungsumfang des von der Salzburg AG angebotenen Service-Level
Extended, die Qualitat des Anschlusses in Form von Verflgbarkeiten sowie die Fristen bis zur erstmaligen Errichtung/
Freischaltung eines Anschlusses definiert.

1. Geltungsbereich
Diese Dienstbeschreibung gilt fur das Produkt CableLink Fiber:LAN.

2. Supportzeiten
In den Supportzeiten sind jene Zeiten definiert, in welchen den Kunden eine Hotline zur Verfligung steht, bei welcher
Fragen beantwortet bzw. Stérungen gemeldet werden kénnen. Neben einer allgemeinen Hotline, betreibt die Salzburg AG
eine spezielle Business Internet Hotline fir ihre Kunden. Die Behebung von Stérungen erfolgt nach dem Service-Level
Business, gemaB den Parametern im Punkt 3 beschrieben.

Supportstelle Montag bis Freitag Samstag, Sonntag, Feiertag

Stérungsmeldestelle Entstordienst

unter 0662/8884-163 00.00-24.00 00.00-24.00

3. Service-Level
Hier sind die Leistungen der Netzwerklberwachung und des Fehlerbehebungsverfahrens festgelegt. Leistungen, die Gber
den Service-Level Extended hinausgehen, stellen ein Zusatzservice dar und sind kostenpflichtig.

Leistung Service-Level Business
Verfugbarkeit des Standortes je Kalenderjahr 99,5%>)
Stérungsmeldestelle Entstordienst 0662/8884-163
Servicezeiten Entstordienst Mo-So 00.00-24.00
Fehlerbehebung durch Servicetechniker Mo-So 00.00-24.00
Wartungsfenster taglich Mo-So 22.00-06.00
Informationen Gber Wartungsarbeiten 5 Tage im Vorfeld
Preis/Tarif Im Leitungspreis inklusive
Reaktionszeit und Fehlerbehebung mittels Fernentstérung < 2 Stundens

(Mo-Do 7.00-17.00 und Fr 7.00-13.00)

Reaktionszeit und Fehlerbehebung mittels Fernentstérung < 4 Stundens

(Mo-Do 17.00-7.00 und Fr 13.00-24.00)

Reaktionszeit und Fehlerbehebung mittels Fernentstérung (Sa—Mo 0.00-7.00) < 4 Stundens)

Maximale Dauer der Stérungsbehebung je Leitung (Standort), exkl. Reaktionszeit und < 8 Stunden

Fehlerbehebung mittels Fernentstoérung

2 Folgende Punkte werden nicht in die Verfligbarkeit eingerechnet:

Vom Kunden zu vertretende Stérungen oder Verzégerungen bei der Durchfiihrung der Entstérung.

Stoérungen aufgrund héherer Gewalt.

Stérungen, die durch Dritte verursacht werden.

Stérungen, die durch Ausfall der vom Kunden beigestellten Stromversorgung verursacht werden.

Betriebsunterbrechungen, die zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur vorbeugenden Vermeidung von Stérungen des Netzes notwendig
sind und von denen der Kunde entsprechend vorher verstandigt wurde.

3 Max. Zeitraum bis zum Beginn der operativen Stérungsbehebung. Gultig ab Mérz 2019
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4. Servicegrenze
Die Servicegrenze ist an der kundenseitigen Schnittstelle des von der Salzburg AG bereitgestellten Endgerates. Fir Endge-
rate, welche nicht von der Salzburg AG geliefert bzw. bereitgestellt wurden, Gbernimmt die Salzburg AG keine Funktions-
garantie, Service oder Support.

Servicebereich Kunde <—— Servicebereich Salzburg AG ———>» Servicebereich Kunde

COMPUTER SERVER
ANLAGE

CPE NETZ
SALZBURG AG

Maglichkeit fur Standortanbindungen
LWL, Kupfer, Richtfunk, xDSL

COMPUTER

5. Minderverfiigbarkeitsrabatte
Salzburg AG garantiert pro Ubertragungsweg eine Verfiigbarkeit, wie unter Punkt 3 angefiihrt. Werden diese Verfiigbar-
keitswerte fUr eine Verbindung Uber ein Kalenderjahr hinweg nicht eingehalten, so gewahrt Salzburg AG einen Minder-
verfugbarkeitsrabatt fir den betroffenen Ubertragungsweg It. Pkt.3. Der Minderverfiigbarkeitsrabatt bezieht sich auf das
Monatsentgelt des jeweiligen Ubertragungsweges. Basis fir die Berechnung von Minderverfiigbarkeitsrabatten sind jeweils
die objektiv nachvollziehbaren und schriftlichen Stérungsmeldungen des Kunden.

6. Besondere Verpflichtungen des Kunden bei Stérungen
Der Kunde ist verpflichtet, die Salzburg AG von jeglicher Unterbrechung oder Stérung von Telekommunikationsdiensten
oder Gerdten (Router etc.) unverziglich zu informieren, um dieser die Problembehebung zu ermdglichen, bevor der Kunde
andere Firmen beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, Gbernimmt die Salzburg AG fur Schaden und
Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z. B. Kosten einer vom Kunden unnétigerweise
beauftragten Fremdfirma), keine Haftung. Kosten der Behebung von Problemen oder Stérungen, welche nicht von der
Salzburg AG zu vertreten sind, sind dieser zu ersetzen.

7. Ansprechstelle beim Kunden
In jedem Storfall muss vom Kunden mindestens ein Ansprechpartner mit Name, Telefon- und Faxnummer sowie E-Mail-
Adresse und MAC-Adresse bekannt gegeben werden, der innerhalb der Supportzeiten erreichbar ist.

8. Zutritt zu Einrichtungen, die von der Salzburg AG serviciert werden
Zur Durchfuhrung von Stérungsbehebungen und WartungsmaBnahmen ist Mitarbeitern der Salzburg AG beziehungsweise
deren Beauftragten der Zutritt zu Einrichtungen, die von der Salzburg AG serviciert werden, zu ermdglichen.

9. Realisierung/Installation
Umfasst die Installation des Leitungszuges und des Leitungsendgerates bis zu dem zwischen Kunde und Salzburg AG
vereinbarten Ubergabepunkt. In den im Leistungsumfang enthaltenen Installationsarbeiten sind im Inhouse-Bereich die
Aufputzverlegung oder Verlegung in vorhandenen Kabelinstallationswegen enthalten. Darlber hinausgehende Kabelgrab-
und Verlegearbeiten, insbesondere Bohrungen, werden gesondert von Salzburg AG angeboten und vom Kunden
beauftragt.

10. Voraussetzung einer Realisierung/Installation
Die Herstellung ist unter der Voraussetzung eines schriftlichen Eingangs der Bestellung, Standortfixierung der Ubergabe,
aller eventuell notwendigen behordlichen/privaten Genehmigungen, Einhaltung der Lieferzeiten durch Sublieferanten,
sowie entsprechenden Witterungsverhaltnissen bei Grabungsarbeiten maglich. Technische und bauliche Realisierbarkeit des
Anschlusses vorausgesetzt.

Gultig ab Méarz 2019
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11. Fristen bis zur Realisierung bzw. Freischaltung eines Anschlusses bzw. Services

Bei bestehenden Anschlissen und gegebenen technischen Voraussetzungen kann der Datenanschluss im Regelfall
innerhalb von 25 Arbeitstagen, bei nicht bestehenden Anschliissen im Regelfall innerhalb von 45 Arbeitstagen ab
Vertragsunterzeichnung errichtet und in Betrieb genommen werden. Diese Fristen kénnen durch die Salzburg AG nur dann
eingehalten werden, wenn der Kunde innerhalb der Supportzeiten telefonisch erreichbar ist bzw. alle Angaben, die zur
Freischaltung eines Services bendétigt werden auch zeitgerecht bei der Salzburg AG bekannt sind. Detaillierte und definierte
Fristen bis zur Realisierung werden, fur jeden Einzelfall, in den entsprechenden Angeboten definiert.

12. Nichteinhaltung des vertraglich zugesicherten Bereitstellungstermins

Wird der Bereitstellungstermin aus Grinden, die von der Salzburg AG zu vertreten sind, nicht eingehalten, verpflichtet sich
die Salzburg AG zu folgender Regelung. Ab 5 Werktagen Verzug gilt fir jeden weiteren Werktag 5 % des einmaligen
Entgeltes pro Werktag, maximal jedoch 100 % des einmaligen Entgeltes. Bei einem Verzug bis zu 5 Werktagen wird ein
Lieferverzugsrabatt nicht gewdhrt. Mit Gewahrung eines Lieferverzugsrabattes sind alle Anspriiche des Kunden aus dem
konkreten Lieferverzug, welcher Art auch immer, abgegolten. Voraussetzung fir die Wirksamkeit des Lieferverzugsrabattes
ist, dass die Salzburg AG vom Kunden innerhalb von 8 Werktagen ab dem vereinbarten Bereitstellungstermin schriftlich in
Kenntnis gesetzt wird. Dies gilt nicht, wenn die Nichteinhaltung des Bereitstellungstermins auf Verzégerungen bei
Leistungen durch Dritte, die nicht Erfullungsgehilfen der Salzburg AG sind, zuriickzufthren ist. Jedenfalls ist dartiber
hinausgehender Schadenersatz ausgeschlossen, bei Verbrauchern jedoch nur bei leichter Fahrlassigkeit und nicht bei
Personenschaden.

13. Serviceparameter

UNI Service Attribute Parameter Werte

Physical Medium

IEEE 802.3 a/bfi/u/z

Datenrate 10/100/1000 Mbit/s
Mode Full Duplex
MAC-Layer IEEE 802.3

Service Multiplexing Ja

Max. Anzahl an MAC-Adr. 8k

EVC Service Attribute

Parameter Werte

EVC Type Multipoint
CE-VLAN ID Preservation Ja(802.1q)
CE-CoS ID Preservation Ja(802.1q)

Unicast Service Frame Delivery

unconditionally

Multicast Service Frame Delivery

unconditionally

Broadcast Service Frame Delivery

unconditionally

Frame Delay <15ms
Frame Loss <0,1 %
Restauration time <1ms
Max. Frame Size (MTU 1,5kb) 1522 /1526
Ingress Bandwidth Profile per EVC CIR=100%
EIR=0%
Ingress Bandwidth Profile per CoS Identifier CIR = 100%
EIR=0%

Gultig ab Mérz 2019
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14. Spezifikationen der kundenseitigen Schnittstellen

Typ Beschreibung

10 BaseT 10-Mbit/s-Netzwerkstandard Ethernet (IEEE 802.3i) mit Twisted-Pair-Kabel (z. B.
UTP), sternférmige Verkabelung (max.100 m) an HUBs

100 BaseTX 100-Mbit/s-Netzwerkstandard Fast-Ethernet (IEEE 802.3U) mit Twisted-Pair-

Kabel (UTP oder STP), sternférmige Verkabelung (max. 100 m) an HUBs

1.000 BaselLX

1.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Lichtwellenleiter und
1310 nm Wellenldnge, maximale Kabelldnge einige tausend Meter

1.000 BaseSX

1.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Lichtwellenleiter und 850
nm Wellenldnge, maximale Kabelldnge einige hundert Meter

1.000 BaseT

1.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Twisted-Pair-CAT5-Kabel
(IEEE 802.3ab)

10.000 BaselLX

10.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Lichtwellenleiter und
1310 nm Wellenldnge, maximale Kabelldnge einige tausend Meter

10.000 BaseSX

10.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Lichtwellenleiter und
850 nm Wellenlange, maximale Kabellange einige hundert Meter

10.000 BaseT

10.000-Mbit/s-Netzwerkstandard Gigabit-Ethernet mit Twisted-Pair-CAT7-Kabel
(IEEE 802.3an)

10 BaseT

Beschreibung

Technische Spezifikation

Ethernet, 10 BaseT

Datenrate

10 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Elektrisch, RJ45, Uber TP-Kabel (mind. 2-paarig u. Kategorie 3), 100 Ohm

Verkabelung Stern-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3i

Ubergabestecker RJ45, das Pinning erfolgt durch ETSI (1,2 TX, 3,6 RX)
Besonderheiten 100 m max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker
100 BaseT Beschreibung

Technische Spezifikation

FastEthernet, 100 BaseTX

Datenrate

100 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Elektrisch, RJ45, Uber TP-Kabel (mind. 2-paarig u. Kategorie 5), 100 Ohm

Verkabelung Stern-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3u

Ubergabestecker RJ45, das Pinning erfolgt durch ETSI (1,2 TX, 3,6 RX)
Besonderheiten 100 m max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker

Gultig ab Mérz 2019

L3 SALZBURG "

WO ZUKUNFT INS LEBEN KOMMT.



1.000 BaselLX

Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 1.000 BaselLX

Datenrate

1.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Singlemode

Verkabelung Punkt-zu-Punkt-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3z

Ubergabestecker LC / E2000

Besonderheiten Bis 10 km max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker

1.000 BaseSX

Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 1.000 BaseSX

Datenrate

1.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Multimode

Verkabelung Punkt-zu-Punkt-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3z

Ubergabestecker LC

Besonderheiten 275-550 m max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker
1.000 BaseT Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 1.000 BaseT

Datenrate

1.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Elektrisch, RJ45, Uber UTP-Kabel (CAT5 bzw. CAT5e)

Verkabelung Punkt-zu-Punkt-Topologie
Protokoll Ethernet Protokol 802.3z
Ubergabestecker RJ45, das Pinning erfolgt durch ETSI (8 Adern; 4,5-7,8)

Besonderheiten

100 m max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker

10.000 BaselLX

Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 10.000 BaselLX

Datenrate

10.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Singlemode

Verkabelung Punkt-zu-Punkt-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3ae

Ubergabestecker LC / E2000

Besonderheiten Bis 5 km max. Segmentléange im Anschlussbereich ohne Verstarker

Gultig ab Mérz 2019
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10.000 BaseSX

Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 10.000 BaseSX

Datenrate

10.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Multimode

Verkabelung Punkt-zu-Punkt-Topologie

Protokoll Ethernet Protokol 802.3ae

Ubergabestecker SC/LC

Besonderheiten 275-550 m max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker

10.000 BaseT

Beschreibung

Technische Spezifikation

GigabitEthernet, 10.000 BaseT

Datenrate

10.000 Mbit/s

Physikalische Schnittstelle

Elektrisch, RJ45, Uber UTP-Kabel CAT7

Verkabelung Punkt-zu-Punkt-Topologie
Protokoll Ethernet Protokol 802.3an
Ubergabestecker Ist mit Kunden zu definieren.

Besonderheiten

100 m max. Segmentlange im Anschlussbereich ohne Verstarker

Gultig ab Méarz 2019
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